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A. CONTEXTUALIZACION

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece mediante el
Capitulo V «Formacion profesional» del Titulo Il «<Las ensefianzas», los aspectos propios de
Andalucia relativos a la ordenacién de las ensefianzas de formacion profesional del sistema
educativo.

Por otra parte, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, fija la estructura de
los nuevos titulos de formacién profesional, que tendran como base el Catalogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Unién Europea y otros
aspectos de interés social, dejando a la Administracion educativa correspondiente el
desarrollo de diversos aspectos contemplados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se
establece la ordenacion y las ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que forma
parte del sistema educativo, regula los aspectos generales de estas ensenanzas. Esta
formacion profesional estd integrada por estudios conducentes a una amplia variedad de
titulaciones, por lo que el citado Decreto determina en su articulo 13 que la Consejeria
competente en materia de educacion regulara mediante Orden el curriculo de cada una de
ellas.

En el IES Majuelo se imparte un ciclo de Hosteleria y Turismo:
e Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
B. CARACTERISTICAS DEL CENTRO

De acuerdo al Proyecto Educativo, en el centro se estan desarrollando, entre otros, los
siguientes planes y programas educativos:

¢ Bibliotecas escolares.

¢ Red Andaluza Escuela Espacio de Paz.

¢ Proyecto Lingtiistico.

¢ Igualdad. Coeducacion.

¢ Convivencia Escolar: Acoso Escolar.

¢ Plan de apertura de Centro: Actividades Extraescolares.

¢ Programa de Acompafiamiento Escolar.

¢ Forma Joven.

¢ Erasmus +: Hoy dia resulta indudable la conveniencia de promover en nuestro alumnado
estancias en el extranjero e intercambios con centros educativos de otros paises, con el fin
de crear en ellos la necesidad de comunicarse en otro idioma y usarlo en un contexto lo mas
realista posible. Se propicia ademas la apertura a otras realidades, otros lugares, otras
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gentes y otras culturas, ampliando un horizonte, a veces, en exceso localista.

Los intercambios escolares y estancias en el extranjero tienen como finalidad:

- Perfeccionar el conocimiento de otras lenguas, desarrollando sus aspectos practicos.

— Adquirir habitos y actitudes positivos en el aprendizaje de los idiomas en particular,y en la
formacion permanente en general.

- Desarrollar actitudes positivas de convivencia y cooperacion.

— Conocer la realidad cultural del pais en el que realizan la estancia.

¢ Carta Erasmus de Educacion Superior (pendiente de renovacién): Nos permite que el
alumnado de FP de Grado superior pueda realizar la FCT en el extranjero.

Las instalaciones y los recursos con los que cuenta el centro son los adecuados, pues se
trata de un centro TIC, lo que implica la tenencia de equipos informaticos en cada aulay la
posibilidad de uso de Internet. La ensefianza puede ser impartida con normalidad.

CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO

El alumnado del centro cuenta con una serie de caracteristicas generales comunes:
e Un nivel socio-econdmico-cultural medio.
Un grado de motivacion hacia los estudios medio.
Un nivel de actitud y comportamiento adecuados.
Un nivel de absentismo que en la gran mayoria del alumnado no es significativo.

El alumnado salvo casos concretos no suele presentar problemas de convivencia
importantes.

Tal como establece el articulo 11 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se
regula la evaluacién, certificacién, acreditacion y titulacién académica del alumnado que
cursa ensefanzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, se ha realizado un procedimiento de evaluacién
inicial que ha permitido conocer en profundidad las caracteristicas de partida del alumnado.

Este proceso de evaluacién inicial, constituye la base sobre la cudl ha sido disefada la
presente programacion y ha permitido conocer las condiciones previas del alumnado tanto a
nivel de conocimientos adquiridos en referencia a los contenidos propios del médulo, como
a nivel de capacidades, actitud, motivacion e intereses personales.

La presente programacion se disefia para un grupo de tarde, constituido por 12 alumnos y
alumnas.

A fin de detectar su situacién de partida en cuanto al nivel de conocimientos previos
necesarios para la correcta adquisicion de las competencias profesionales, personales y
sociales a las que este mdédulo se asocia el alumnado ha realizado un cuestionario
individual, cuyo resultado se ha tenido en cuenta a la hora de disefar las actividades y
presentar los contenidos minimos que de acuerdo con la normativa se deben trabajar.

En general, la actitud presentada por el grupo es buena, al ser conscientes de la posibilidad
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de insercion laboral. Es un grupo ademas cohesionado y con disposicion al trabajo. El nivel
de partida es bueno.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Gines es un municipio espafiol que se encuentra en la comarca del Aljarafe, en la provincia
de Sevilla, Andalucia. Su poblacién ronda los 13.500 habitantes y se encuentra entre los 100
municipios, de mas de 5 000 habitantes, con mayor renta declarada de Espafia, segun un
estudio realizado por la Fundacién de Estudios de Economia Aplicada.

Segun el Instituto Estadistico de Andalucia, a fecha de 2018 en Gines existian 900
establecimientos con actividad econdmica, dedicados principalmente por numero de
establecimientos al comercio, a las actividades profesionales y técnicas y a la hosteleria. La
Asociacion Ginense de Empresarios y Comerciantes es la entidad encargada de velar por
sus intereses.Dentro del término municipal se encuentra el Poligono Industrial Servialsay el
Parque Comercial Gines Plaza.

Las empresas de la zona son fundamentalmente PYMES, de prestacion de servicios y
comerciales, fundamentalmente son empresarios auténomos, cooperativas, sociedades
limitadas y en menor medida sociedades an6nimas.

Existen buenas y fluidas relaciones entre las empresas de la zona y el centro educativo,
motivadas fundamentalmente por la realizacién de la FCT del alumnado del centro, en gran
parte de estas empresas, existiendo un buen nivel de contratacion posterior. Se dispone de
una amplia base de datos de empresas con las que realizar la FCT, no solo en Gines sino en
las localidades limitrofes y Sevilla capital.

En general se tiene buena relacién con las distintas instituciones publicas, colaborando con

las que tienen representacion en la zona.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO

El presente curso, dpto de Hosteleria y Turismo esta constituido por los siguientes
miembros:

> Javier Pena
> Fermina Luna
> Agustina Cachero

C. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
e Ley Organica de Educacion, 2/2006 de 3 de mayo de 2006.
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Ley de Educacion de Andalucia, 17/2007 de 10 de diciembre de 2007.
Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general
de la formacién profesional del sistema educativo.

e DECRETO 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y las
ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo.

e DECRETO 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de
los Institutos de Educacion Secundaria.

e ORDEN de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

e ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacidn, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

e ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los médulos profesionales
de formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en
centros docentes de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

e REAL DECRETO 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

e Orden EDU/393/2010, de 20 de enero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Agencias
de Viajes y Gestion de Eventos.

D. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Identificar y seleccionar informacién sobre los consumidores, la competencia y la
evolucidn del sector aplicando las técnicas de investigacidén apropiadas para reconocer las
oportunidades de negocio.

b) Analizar informacion sobre proveedores de servicios, estandares de calidad, precios de
mercado y demanda de clientes, aplicando procedimientos establecidos y la normativa
vigente para programar y ofertar viajes combinados y otros servicios turisticos complejos.
c) Analizar informacién sobre el mercado de reuniones y demanda de clientes,
determinando los recursos propios y ajenos y las necesidades de coordinaciéon para
programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros eventos.

d) Valorar variables econémicas y de calidad, aplicando diferentes métodos para
seleccionar los proveedores.

e) Analizar las herramientas y estrategias del marketing reconociendo sus fases vy
aplicaciones para proponer programas de promocion, comunicacion y distribucion.

f) Seleccionar servicios turisticos y andlogos, identificando las necesidades, motivaciones y
expectativas de los consumidores para asesorar y proponer la mejor alternativa al cliente,
empleando al menos dos idiomas extranjeros.
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g) ldentificar tarifas de diferentes servicios y proveedores, cotizando y/o calculando el
importe teniendo en cuenta la normativa vigente para reservar los derechos de uso de
servicios y productos turisticos.

h) Caracterizar la documentacion propia de las agencias de viajes y de los proveedores de
servicios, aplicando diversos procedimientos para emitir la documentacion oportuna
relativa a viajes y otros servicios.

i) Analizar recursos humanos y materiales, caracterizando puestos, funciones del personal y
equipamiento para establecer estructuras organizativas y administrar departamentos de
agencias de viajes.

j) Analizar los procesos de facturacion y liquidacion con clientes y proveedores,
identificando los requisitos legales, econémicos y empresariales para desarrollar las tareas
de administracion en las agencias de viajes y la gestion de eventos.

k) Caracterizar aplicaciones informéticas y de gestion, asi como las TIC, reconociendo su
utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

[) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones post-venta,
seleccionando las técnicas mas adecuadas para aplicar protocolos de calidad.

m) Analizar las actitudes positivas, valorando la participacion, respeto, tolerancia e igualdad
de oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo. n) Reconocer e
identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y estudiando la viabilidad de los
proyectos para mantener el espiritu empresarial.

E. PRESENTACION DEL MODULO

El médulo Direccion de entidades de intermediacion turistica se encuadra en el Ciclo
Formativo de Grado Superior de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos,
de la familia profesional de Hosteleria y Turismo, correspondiéndose con el nivel CINE 5b
(Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién). Cédigo Referente europeo 0176.

Las ensefianzas minimas de este mddulo fueron establecidas en el Real Decreto 1254/2009,
de 24 de julio, publicado en el BOE n. °® 215 de 5 de septiembre de 2009.

Este ciclo formativo tiene una duraciéon total de 2000 horas. La duraciéon del moédulo
dependera de lo recogido en cada curriculo desarrollado por la respectiva comunidad
auténoma.

F. ELEMENTOS TRANSVERSALES

En el médulo se trabajaran los siguientes contenidos de caracter transversal:

- Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dada la importancia que
tienen hoy en dia se fomentara en el alumnado el uso de las mismas de una manera
responsable para crear, recoger, almacenar, organizar, procesar, presentar y comunicar
informacién. Ademas en este curso, debido al sistema de ensefianza semipresencial, se
potenciaran mas aun este tipo de recursos.
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- Educacion para la igualdad sin discriminacién por sexo, orientacion politica, condicion
social, etc., tomando una actitud abierta a nuevas formas organizativas basadas en el
respeto, la cooperacion y el bien comun, prescindiendo de los estereotipos vigentes en la
sociedad, estableciendo condiciones de igualdad en el trabajo desarrollado en el aula.

- Trabajo en equipo: en el mundo laboral las relaciones con otras personas son
fundamentales, por ello en clase se fomentara las habilidades para el trabajo en equipo
escuchando y respetando las opiniones de los demas.

G. CONTRIBUCION A LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y LOS OBJETIVOS
GENERALES DEL CICLO

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), €), h), i), j), k), 1), m) y
n) del ciclo formativo y las competencias h), i), j), k), I) y m) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

Analisis de los sistemas de organizacion, planificacién y control de las empresas de
intermediacion de productos y servicios turisticos.

Aplicacion de procedimientos de gestion econdmica, financiera y administrativa.
Aplicacion de procedimientos de gestion comercial y de recursos humanos.

Operar aplicaciones de ofimatica. Utilizacion de nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion.

Aplicaciones de programas informaticos de organizacién y gestion para empresas de
intermediacion de productos y servicios turisticos.

Andlisis de los métodos de implantacion y control de la calidad

H. RECOMENDACIONES DE METODOLOGIA DIDACTICA Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje permiten alcanzar los
objetivos del médulo versaran sobre:

- La aplicacion de la nueva tecnologia y aplicaciones informaticas para detectar y analizar
los distintos recursos.

- El conocimiento de la legislacién aplicable.

- La investigacion sobre las nuevas formas de ofertar y acercar el legado cultural y
patrimonial al visitante realizando trabajos de campo.

- Visitas guiadas a puntos de interés turistico por su patrimonio cultural o natural.

I. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

1.-El alumno que tenga moédulos no superados mediante evaluacién parcial (primera,
segunda o tercera evaluacion), podra realizar actividades de recuperaciéon una vez
celebrada la sesion de evaluacidén correspondiente a cada trimestre. Sin embargo y
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s6lo para los grupos de 2°, la recuperacion de la segunda evaluacion sera al final del
segundo trimestre, antes de la evaluacién previa a la realizacion de los modulos de
FCTy PI

2.-Durante el mes de junio, el alumnado de primer curso que tenga mddulos
profesionales no superados mediante evaluacién parcial, tendra obligacion de asistir a
clases y realizar las actividades propuestas por el profesor para la superacién del
modulo. Estas actividades se califican de 1 a 10, siendo aprobado 5.

3.-El alumno con evaluacion positiva que desee mejorar los resultados obtenidos
podra hacerlo en el mes de junio. Las actividades realizadas con tal fin tendran una
nueva calificacion, mejorando la calificacion obtenida o disminuyéndola, no siendo
nunca inferior a 5.

4.-Las fechas para entrega de trabajos, tareas, exposiciones, examenes, etc son
inamovibles. La falta de presentacion de cualquier trabajo o actividad remite al alumno
al proceso de recuperacion. Excepcionalmente se podra fijar otra fecha solamente por
enfermedad grave del alumno (ingreso hospitalario o similar con su correspondiente
justificacion).

J. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

El reto de la educacién consiste en ser capaz de ofrecer a cada alumno/a la ayuda
pedagogica que necesite, ajustando la intervencion educativa a la individualidad del
alumnado, es decir, adaptar la ensefianza a las diferentes capacidades, intereses y
motivaciones del alumno.

K. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

El departamento de Hosteleria y Turismo ha propuesto diversas actividades para
desarrollar a lo largo del curso. Para este modulo, serdan fundamentales las visitas a
diversas empresas y ferias relacionadas con el sector, asistir a charlas de caracter
turistico o empresarial, asi como recibir visitas de profesionales del sector al Centro
Educativo.

Para el presente curso planteamos una variedad de actividades complementarias
basadas fundamentalmente en el conocimiento de los recursos turisticos de Sevilla y
su entorno (Carmona, Estepa. Dofiana, etc.), asi como el entorno empresarial del
sector hotelero. Algunas de las actividades que se plantean son las siguientes:

e Visitas a terminales de transporte (aeropuerto, estacién de Santa Justa).

e Visitas a Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (Dofiana, Sierra Norte de
Sevilla, etc.)

e Viaje a la Feria Internacional de Turismo en Madrid (FITUR), al Salén Internacional
del Turismo

e de Cataluna “B-Travel” o a otras ferias turisticas de interés

e Visita a empresas del sector hotelero de Sevilla, provincia o el resto de la
Comunidad Auténoma, que se determinaran en funcién de la disponibilidad de las
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empresas. Como ejemplos de empresas hoteleras tendriamos las siguientes:
* Hotel Alfonso XII

* Hotel Inglaterra

* Hotel Colén

* Hotel Aire

* Hotel Sevilla Center

* Hotel Occidental Sevilla Viapol

+ Hotel NH Collection Sevilla

1. ELEMENTOS Y DESARROLLOS CURRICULARES.

A. Resultados de aprendizaje del médulo

RA 1 Caracteriza las entidades de intermediacion de servicios turisticos identificando sus
funciones, clasificaciones y la normativa aplicable.

RA 2 Organiza entidades de intermediacion turistica analizando estructuras organizativas y
los procesos de planificaciéon empresarial.

RA 3 Controla la rentabilidad de las entidades de intermediacion turistica caracterizando los
procesos econdémicos y financieros.

RA 4 Realiza la gestiéon administrativa caracterizando los procesos de las empresas de
intermediacion.

RA 5 Dirige los recursos humanos reconociendo y caracterizando métodos para la
organizacion, seleccién y formacién del personal.

RA 6 Gestiona la calidad de los servicios de intermediacidon turistica analizando,
seleccionando y aplicando el sistema de calidad que mejor se adapta a la empresa.

B. Bloques de contenidos

UNIDAD 1. CARACTERIZACION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA
.1. Agencias de viajes
.2. Agencias de viajes especializadas
.3. Otras figuras de intermediacion y gestidn de servicios y productos turisticos
4. Centrales de reservas 1.5. Nuevas tendencias empresariales

]
]
]
1

UNIDAD 2. NORMATIVA APLICABLE A LA INTERMEDIACION TURISTICA
2.1. Normativa europea, nacional y autonémica aplicable a la actividad de intermediacion de
servicios turisticos
2.2. Deontologia profesional
2.3. Organismos y asociaciones nacionales e internacionales

UNIDAD 3. ORGANIZACION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA
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3.1. Empresas de intermediacion turistica

3.2. Planificacién empresarial

3.3. Anélisis estratégico y herramientas para la toma de decisiones empresariales
3.4. Sistemas de organizacién

3.5. Estructuras organizativas

3.6. Departamentalizacion o areas

3.7. Disefio de organigramas

3.8. Definicion de puestos de trabajo y descripcién de funciones

UNIDAD 4. CONTROL DE LA RENTABILIDAD EN ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA
4.1. Gestion economica y financiera en las empresas de intermediacion turistica

4.2. El patrimonio

4.3. Plan General Contable

4.4. Cuentas anuales

UNIDAD 5. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION
TURISTICA

5.1. Analisis econdémico

5.2. Analisis financiero

5.3. Analisis de la estructura de ingresos y gastos de las empresas de intermediacion turistica
5.4. Los costes

5.5. Punto muerto de explotacion o umbral de rentabilidad en empresas de intermediacién
turistica

UNIDAD 6. FINANCIACION E INVERSION EN LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION
TURISTICA

6.1. Inversion

6.2. Métodos estaticos y dinamicos de valoracion y seleccion de inversiones

6.3. Financiacion

6.4. Fuentes de financiacion externas: créditos y préstamos bancarios

6.5. Calculo de costes de la financiacion en empresas de intermediacion turistica

UNIDAD 7. PRESUPUESTOS Y CONTROL PRESUPUESTARIO EN LAS EMPRESAS DE
INTERMEDIACION TURISTICA

7.1. Presupuestos
7.2. Tipos de presupuestos
7.3. Control presupuestario
7.4. Control no presupuestario
UNIDAD 8. PROCESOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
8.1. Procesos administrativos derivados de las relaciones con proveedores de servicios
8.2. Procesos administrativos derivados de las relaciones con clientes
8.3. Procedimientos de tesoreria derivados de la actividad econémica de las agencias de
viajes
8.4. Impuesto sobre el valor afiadido
8.5. Impuestos sobre personas fisicas y juridicas

UNIDAD 9. PROCESOS DE GESTION COMERCIAL Y DOCUMENTAL
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9.1. Gestién comercial y canales de distribucion

9.2. Gestién documental y control de documentos internos y externos
9.3. Gestidén de archivos

9.4. Proteccion de registros

9.5. Aplicaciones informaticas de gestion administrativa y comercial

UNIDAD 10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION
TURISTICA

10.1. Direccion de equipos de trabajo
10.2. Organizacion del personal

10.3. Seleccidn de personal

10.4. Métodos de integracion del personal
10.5. La motivacién laboral

10.6. Negociacion laboral

10.7. La formacion del personal

UNIDAD 11. CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE TURISTICA
11.1. Calidad
11.2. Objetivos de la calidad en las empresas de intermediacidn turistica
11.3. Normas y marcas
11.4. El sistema de gestion de calidad
11.5. Gestion por procesos de la calidad turistica
11.6. Ciclo de gestion de la calidad
11.7. Normativa sobre accesibilidad en entidades de intermediacion turistica
11.8. Sistema de gestion integrada de calidad medioambiental.

C. Secuenciacion y temporalizacion
1° Evaluacion

RA 1 Caracteriza las entidades de intermediacién de servicios turisticos identificando sus
funciones, clasificaciones y la normativa aplicable.

1. CARACTERIZACION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA.

2. NORMATIVA APLICABLE A LA INTERMEDIACION TURISTICA.

RA 2 Organiza entidades de intermediacion turistica analizando estructuras organizativas y
los procesos de planificaciéon empresarial.
1. ORGANIZACION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA

RA 3 Controla la rentabilidad de las entidades de intermediacién turistica caracterizando los
procesos econdmicos y financieros.
1. CONTROL DE LA RENTABILIDAD EN ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA
2. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION
TURISTICA
3. FINANCIACION E INVERSION EN LAS EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA
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4. PRESUPUESTOS Y CONTROL PRESUPUESTARIO EN LAS EMPRESAS DE
INTERMEDIACION TURISTICA

2° Evaluacion

RA 4 Realiza la gestion administrativa caracterizando los procesos de las empresas de
intermediacion.

1. PROCESOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

2. PROCESOS DE GESTION COMERCIAL Y DOCUMENTAL

RA 5 Dirige los recursos humanos reconociendo y caracterizando métodos para la
organizacion, seleccion y formacioén del personal.
1. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION
TURISTICA

RA 6 Gestiona la calidad de los servicios de intermediacién turistica analizando,
seleccionando y aplicando el sistema de calidad que mejor se adapta a la empresa.
1. CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE TURISTICA

D. Metodologia

Proceso de Ensefianza/ aprendizaje basado en el “aprendizaje por tareas”

Breves clase expositivas del profesor y aplicaciones de los contenidos explicados,
incluyendo trabajos de investigacion, de andlisis y de campo, asi como exposiciones orales
y resoluciones de casos, informes y pruebas escritas, tanto de forma comun como
individual, en el aula.

Se realizaran visitas a posibles eventos que se celebren relacionados con el sector turistico,
pues constituyen un instrumento de gestion y dinamizacion de la actividad turistica en los
destinos. También visitas a diferentes tipologias de recursos turisticos del entorno. Estas
visitas conllevan un trabajo de preparacion previo en el aula, asi como la entrega posterior
de un informe sobre la misma. Este aspecto se aborda con mas detalle en el apartado
correspondiente a las actividades complementarias y extraescolares.

Se plantea una metodologia participativa y activa por parte del alumnado, se trata de que
aprenda haciendo por el mismo (a través de las tareas antes mencionadas), que vaya
adquiriendo o consolidando las distintas competencias del maddulo, alcanzando
satisfactoriamente los RA.

E. Materiales y recursos didacticos
e Manual “Direccion de entidades de intermediacion turistica”, Edit. Paraninfo

e Material complementario aportado por la profesora
e Textos de periddicos, libros y revistas del sector.
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e Proyeccion de videos.
e Ordenadores de sobremesa y portatiles
e Google classroom

F. Criterios de evaluacion, ponderacion y método de evaluacion

Segun la normativa en vigor, para la evaluacién de los modulos profesionales se tomaran como
referencia “los objetivos y los criterios de evaluacién de cada uno de los moédulos profesionales
y los objetivos generales del ciclo formativo.”

Los objetivos a los que se referia la normativa anterior han sido denominados por los reales
decretos y o6rdenes que regulan los ciclos como resultados de aprendizaje y se han
desarrollado asociados a los criterios de evaluacion que constituyen el nivel exigible de
consecucion de esos objetivos. Estos son los siguientes:

1. Caracteriza las entidades de intermediacion de servicios turisticos identificando sus
funciones, clasificaciones y la normativa aplicable.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de entidades de intermediaciéon de servicios y
productos turisticos.

b) Se ha descrito la evolucién experimentada por el sector desde el inicio de la
actividad.

c) Se han clasificado las agencias de viajes segun la normativa vigente y caracterizado
las funciones que realizan.

d) Se han analizado los requisitos especificos para su funcionamiento.

e) Se han caracterizado otras tipologias de agencias de viajes atendiendo a su
especializacién y a los servicios que ofertan.

f) Se han identificado otras tipologias de entidades de intermediacién segun la
especializacion de sus servicios.

g) Se han caracterizado las funciones de los diferentes tipos de entidades de
intermediacion turistica.

h) Se ha reconocido la normativa europea, nacional y autonémica aplicable a las
entidades de intermediacion turistica.

i) Se han definido las actitudes del profesional de la intermediacion turistica.

j) Se han relacionado los organismos y asociaciones nacionales e internacionales que
regulan la actividad de intermediacion de servicios turisticos y sus funciones.

2. Organiza entidades de intermediacion turistica analizando estructuras organizativas y
los procesos de planificacion empresarial.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el concepto de organizacion empresarial en el sector de la

intermediacion turistica y los principios que deben regir en este tipo de
organizaciones.
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P

Se han descrito los sistemas y los tipos de organizacion empresarial propios de las
empresas del sector.

Se han definido las estructuras organizativas propias de las empresas de
intermediacion turistica.

Se han caracterizado las areas y/o departamentos y las relaciones que existen entre
ellos.

Se han disefiado diferentes organigramas atendiendo a diferentes tipologias y
caracteristicas de empresas de intermediacion turistica.

Se han descrito las funciones, responsabilidades y tareas a desempefar en los
distintos puestos de trabajo.

Se ha definido el concepto de planificacién empresarial.

Se han establecido las etapas del proceso de planificacion.

Se ha valorado la importancia de la planificacion como herramienta de la gestion
empresarial.

3. Controla la rentabilidad de las entidades de intermediacion turistica caracterizando los
procesos econdomicos y financieros.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

b)

c)
d)

Criterios de evaluacion:

Se ha descrito el concepto de gestién econdmica y financiera en entidades de
intermediacion turistica.

Se ha interpretado el concepto de patrimonio e identificado sus elementos y las
masas patrimoniales.

Se ha analizado el concepto de presupuesto y su funcién.

Se han clasificado y elaborado distintos tipos de presupuestos y la aplicacion de
medidas correctoras.

Se ha caracterizado la estructura financiera de las empresas de intermediacion
turistica. f) Se han definido y clasificado los costes de explotaciéon de este tipo de
empresas.

Se han aplicado los procedimientos para el calculo e imputacion de costes.

Se ha analizado la de rentabilidad de las empresas de intermediacion turistica.

Se han calculado e interpretado ratios, margen de beneficio y umbral de rentabilidad.
Se han utilizado aplicaciones informaticas de gestion.

Realiza la gestion administrativa caracterizando los procesos de las empresas de
intermediacion.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado y caracterizado los procesos administrativos en empresas de
intermediacion turistica derivados de las relaciones con proveedores de servicios y
con clientes.

Se ha formalizado la documentacion relativa a la gestion administrativa de clientes y
proveedores.

Se ha analizado la normativa fiscal y el régimen especial de las agencias de viajes.

Se ha reconocido el procedimiento para la gestién administrativa de las incidencias.
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e) Se han identificado y caracterizado las operaciones habituales de caja y con
entidades bancarias.

f) Se han identificado los procedimientos de aprovisionamiento, inventario y control de
documentos internos y de proveedores de servicios.

g) Se han reconocido diversas estrategias comerciales y de distribucién de entidades de
intermediacion turistica.

h) Se han aplicado sistemas informaticos de gestién administrativa y comercial.

5. Dirige los recursos humanos reconociendo y caracterizando métodos para la
organizacion, seleccion y formacion del personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los sistemas de direccién de equipos de trabajo mds apropiados en
funcidn del tipo de empresa de intermediacion turistica.

b) Se han disefiado turnos, horarios y planificado las vacaciones del personal
dependiendo del tipo de empresa y aplicando la normativa vigente.

c) Se ha tenido en cuenta la necesidad de personal segun diversas variables como
mayor demanda, nuevos productos y otras.

d) Se han establecido los métodos mds idéneos para la seleccion de personal en
funcién del tipo de empresa y del puesto a desempeniar.

e) Se ha definido el concepto de manual de empresa y se ha analizado su contenido y
funcioén.

f) Se han caracterizado las diversas estrategias relacionadas con la motivacion del
personal.

g) Se ha tenido en cuenta la necesidad de la formacion y desarrollo de carreras
profesionales en el ambito de las empresas de intermediacidn turistica.

6. Gestiona la calidad de los servicios de intermediacion turistica analizando,
seleccionando y aplicando el sistema de calidad que mejor se adapta a la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de calidad y sus objetivos en el subsector de las
empresas de intermediacion turistica.

b) Se ha valorado la aplicacion de diferentes sistemas de calidad

c) Se ha reconocido la aplicaciéon de un sistema de calidad basado en las normas
estandarizadas.

d) Se han determinado los sistemas previos a la implantacién de un sistema de calidad:
formacion personal y equipo de calidad y de mejora en la organizacién de las
empresas. e) Se ha establecido el disefio y elaboracién de los diferentes procesos de
las areas y/departamentos.

e) Se han definido y aplicado las herramientas de gestién de la calidad (autoevaluacion,
planificacion de la mejora, sistemas de indicadores, sistemas de encuesta, sistemas
de quejas y sugerencias).

f) Se ha aplicado el sistema de gestién de calidad.

Para llevar a cabo la evaluacion de este modulo profesional, se partira de la utilizacién

El Majuelo. Enrique Granados, 43. 41960 Gines. Sevilla. Telf: 955622592 RCJA: 380592, Fax: 955622598



——

I.E.'Siri-lzifl_z\iyuelo

adecuada y variada de los criterios de evaluacion establecidos en el curriculo oficial, de la
siguiente manera:

e Durante el desarrollo de cada tema o bloques de temas, se utilizaran instrumentos de
evaluacién que sirvan al alumno para asimilar los conceptos del tema y para
realizar una autoevaluacion y evaluacién del mismo, tales como: esquemas, mapas
de contenidos, controles, trabajos individuales y en pequefios grupos.

e La evaluacién se llevard a cabo a través de los resultados de aprendizaje (RA) que
hay que alcanzar en el modulo. Para cada RA y teniendo en cuenta los criterios de
evaluacién se desarrollaran diferentes tareas (incluyendo las pruebas objetivas), la
calificacion de cada RA se obtiene como resultado de la suma de los porcentajes
que supone cada criterio de evaluacion. Es posible que algunas tareas tengan una
ponderacién diferente, segun la dificultad, el grado de elaboracién y el grado de
complejidad de las mismas. Las tareas pueden ser individuales, grupales, de clase
0 para casa, ademas pueden ser escritas y/o presentadas oralmente.

e La nota final del mddulo sera la media ponderada de cada una de las calificaciones
obtenidas en cada resultado de aprendizaje, teniendo que ser esta calificacion en
cada uno de los mismos igual o superior a 5 puntos.

Por otro lado, el valor de cada RA en la calificacion por evaluaciones y en la calificacién final
del modulo se recoge en la siguiente tabla:

RA ub % evaluacion parcial % nota final del médulo | Evaluacion

1 1 15% 10 %

1 2 15% 5% 1°Evaluacion
2 3 15% 10%

3 4 15% 10%

3 5 20% 10%

3 6 10% 10%

3 7 10% 5%

4 8 25% 10% 2° Evaluacion
4 9 25% 10%
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5 10 25% 10%

6 11 25% 10%

En cuanto a los criterios de evaluacion en la calificacion global del médulo sera desigual, en
funcion a los porcentajes aplicados por el profesor. La evaluacion positiva del médulo se
alcanza superando los 5 RA.
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