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0. Introduccion

JUSTIFICACION

La formacién profesional en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar
al alumnado para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacién
a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida,
contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democrética,
y permitir su progresion en el sistema educativo y en el sistema de formacion
profesional para el empleo, asi como el aprendizaje a lo largo de la vida.

La Formacion Profesional en el sistema educativo comprende los ciclos de
Formacioén Profesional Basica, de Grado Medio y de Grado Superior, con una
organizacion modular, de duracion variable, que integre los contenidos teérico-

practicos adecuados a los diversos campos profesionales.

A continuacion, pasamos a identificar el ciclo y el médulo profesional objeto

de la programacion:
Descripcion

Familia Profesional

Administracion y Gestion

Titulo

Técnico Superior en
Administracion y Finanzas

Referente en la Clasificacion
Internacional Normalizada de
la Educacion.

CINE-5b

Identificacion

Nivel del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la educacion
superior.

Nivel 1. Técnico Superior

Modulo Profesional

Gestion Logisticay Comercial

Cabdigo

0655

Equivalencia créditos ECTS 6

Curso Segundo
Distribucion Horaria Horas 105

Horas Semanales 5
Tipologia de Médulo Asociado a UC: NO

MARCO NORMATIVO PARA LA FORMACION PROFESIONAL EN

ESPANA Y ANDALUCIA

LEYES ORGANICAS

e Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e
integracion de la Formaciéon Profesional.

e La
(BOE 14-07-06).

Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE).



http://cursosenred.es/cursos/mod/glossary/showentry.php?courseid=2&concept=LEY+ORG%C1NICA+2%2F2006#_blank

® |ey Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
Ley 17/2007, 10 de diciembre, de Educacioén de Andalucia, (LEA).
(BOJA 26-12-2007)

DE LA ORDENACION DE LA FORMACION PROFESIONAL INICIAL

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenaciéon general de la formaciéon profesional del sistema educativo.
(BOE 30-07-2011).

Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la
ordenacién y las ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que
forma parte del sistema educativo. (BOJA 12-9-2008)

ANTEPROYECTO DE LEY DE FORMACION PROFESIONAL DE
ANDALUCIA. 327-14-ECD

DE CENTROS

Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacion Secundaria. (BOJA 16-07-2010)
ORDEN de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y
el funcionamiento de los institutos de educacioén secundaria, asi como el
horario de los centros, del alumnado y del profesorado. (BOJA 30-08-
2010).

DE LAS ENSENANZAS

Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el

Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus
enseflanzas minimas (BOE 15/12/2011); sustituye a la regulacion del
titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas del Real Decreto
1659/1994, de 22 de julio (BOE 30/09/1994).
ORDEN de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Administracion y
Finanzas (BOJA 22/04/2013); desarrolla el Real Decreto 1584/2011 y
sustituye en Andalucia al titulo de Técnico Superior en Administracion y
Finanzas regulado por el Decreto 262/2001, de 27 de noviembre (BOJA
14/02/2002).
ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los modulos
profesionales de formacion en centros de trabajo y de proyecto para el
alumnado matriculado en centros docentes de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia.
Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos
especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de
formacion profesional del sistema educativo, se aprueban catorce titulos
profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos.
Decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas
de Formacién Profesional Basica en Andalucia.
Orden de 8 de noviembre de 2016, por la que se regulan las ensefianzas
de Formacion Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el
procedimiento de admision a las mismas y se desarrollan los curriculos
de veintiséis titulos profesionales basicos.



DE LA EVALUACION

ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 8 de noviembre de 2016, por la que se regulan las ensefanzas de
Formacion Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el procedimiento
de admision a las mismas y se desarrollan los curriculos de veintiséis titulos
profesionales basicos.

CONTEXTUALIZACION DE LA PROGRAMACION

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

De acuerdo al Proyecto Educativo, en el centro se estan desarrollando, entre
otros, los siguientes planes y programas educativos:

Bibliotecas escolares.
Red Andaluza Escuela Espacio de Paz.
Proyecto Linguistico.
Igualdad. Coeducacion.
Convivencia Escolar: Acoso Escolar.
Plan de apertura de Centro: Actividades Extraescolares.
Programa de Acompafiamiento Escolar.
Forma Joven.
Erasmus +: Hoy dia resulta indudable la conveniencia de promover en
nuestro alumnado estancias en el extranjero e intercambios con centros
educativos de otros paises, con el fin de crear en ellos la necesidad de
comunicarse en otro idioma y usarlo en un contexto lo mas realista
posible. Se propicia ademas la apertura a otras realidades, otros lugares,
otras gentes y otras culturas, ampliando un horizonte, a veces, en exceso
localista.
Los intercambios escolares y estancias en el extranjero tienen como
finalidad:

— Perfeccionar el conocimiento de otras lenguas, desarrollando sus

aspectos practicos.
— Adquirir habitos y actitudes positivos en el aprendizaje de los idiomas
en particular, y en la formacion permanente en general.

— Desarrollar actitudes positivas de convivencia y cooperacion.

— Conocer la realidad cultural del pais en el que realizan la estancia.
¢ Carta Erasmus de Educacién Superior (pendiente de renovacién):
Nos permite que el alumnado de FP de Grado superior pueda realizar
la FCT en el extranjero.

@ & & & O O oo

Las instalaciones y los recursos con los que cuenta el centro son los
adecuados, pues se trata de un centro TIC, lo que implica la tenencia de equipos
informaticos en cada aula y la posibilidad de uso de Internet. La ensefianza
puede ser impartida con normalidad.



CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO

El alumnado del centro, cuenta con una serie de caracteristicas generales
comunes:

Un nivel socio-econémico-cultural, medio.
Un grado de motivacion hacia los estudios, medio.
Un nivel de actitud y comportamiento, adecuado.

Un nivel de absentismo que en la gran mayoria del alumnado no
es significativo.

El alumnado salvo casos concretos no suele presentar problemas de convivencia
importantes.

Tal como establece el articulo 11 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, por
la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia, se ha
realizado un procedimiento de evaluacion inicial que ha permitido conocer en
profundidad las caracteristicas de partida del alumnado.

Este proceso de evaluacion inicial, constituye la base sobre la cuél ha sido
diseflada la presente programacion y ha permitido conocer las condiciones
previas del alumnado tanto a nivel de conocimientos adquiridos en referencia a
los contenidos propios del modulo, como a nivel de capacidades, actitud,
motivacion e intereses personales.

La presente programacion se disefia para dos grupos (mafiana y tarde)
constituidos por 39 alumnos y alumnas de Segundo Curso y de 3 ampliaciones
de matricula

En lo que respecta al grupo de la tarde, esta compuesto por un total de 21
alumnos. El grueso del grupo, 19 alumnos, cursaron el primer curso del ciclo en
nuestro mismo instituto; se afiaden ademas 2 alumnos procedentes de otros
centros y en concreto, una de ellas, de haber cursado el Ciclo de Asistencia a la
Direccion. Nos encontramos ante un grupo cohesionado y de nivel homogéneo,
aunque si que se nota la diferencia de preparacion de partida en materias
instrumentales en los dos alumnos que proceden de otros centros. Son alumnos
con un nivel matematico y de conocimientos previos medio tal como se extrae
de la evaluacion inicial. Muestran muy buena actitud en clase y motivacion hacia
el aprendizaje de la materia.

En lo que respecta al grupo de la mafiana, esta constituido por 25 alumnos
y alumnas, ademas de 9 alumnos que estan matriculados en 1 de Administracién
y Finanzas en el turno de tarde pero que han ampliado matricula con modulos
de 2 curso en el turno de mafiana. Su procedencia académica y geografica es
diversa; encontramos alumnos procedentes de bachillerato o grado medio de
Gestion Administrativa. El grueso del grupo, cursaron el primer curso del ciclo en
nuestro mismo instituto, afiadiéndose alumnos procedentes de otros centros o
que cursaron 1 curso en el turno de tarde. El grupo presenta un perfil
heterogéneo en cuanto a conocimientos previos sobre el médulo que estamos
programando, tal como se extrae de la evaluacion inicial, observandose un nivel



medio, con alumnos que destacan y un nivel también bastante dispar en cuanto
a motivacion y predisposicion al trabajo.

En aras de conocer su situacion de partida en cuanto a aspiraciones,
motivacion, intereses y capacidades personales, se les ha solicitado
cumplimentar un cuestionario personal. Los datos obtenidos, han permitido
adaptar las actividades y contenidos programados a sus intereses vy
capacidades, buscando potenciar al maximo su proceso de aprendizaje.

En general, su motivacion hacia el médulo y hacia las perspectivas de insercion
laboral es buena y muestran por ello buena actitud.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Gines es un municipio espafiol que se encuentra en la comarca del Aljarafe, en
la provincia de Sevilla, Andalucia. Su poblacion ronda los 13.500 habitantes .

Gines se encuentra entre los 100 municipios, de mas de 5 000 habitantes, con
mayor renta declarada de Espafia, segun un estudio realizado por la Fundacion
de Estudios de Economia Aplicada.

Segun el Instituto Estadistico de Andalucia, a fecha de 2018 en Gines existian
900 establecimientos con actividad econdmica, dedicados principalmente por
numero de establecimientos al comercio, a las actividades profesionales y
técnicas y a la hosteleria.

La Asociacion Ginense de Empresarios y Comerciantes es la entidad encargada
de velar por sus intereses.

Dentro del término municipal se encuentra el Poligono Industrial Servialsa y el
Parque Comercial Gines Plaza. Esta pendiente el desarrollo del Parque
Empresarial Pétalo, que se construira conjuntamente con los municipios
limitrofes de Bormujos y Espartinas.

Histéricamente, la produccion de aceituna tuvo gran importancia, creandose,
especialmente a partir del siglo XVIII, varias haciendas para la produccion de
aceite y a partir del siglo XX industrias relacionadas, principalmente dedicadas a
la fabricacion de toneles, al envasado y a la distribucién. La Ultima gran industria
del sector que tuvo sede en la localidad fue la fabrica de La Espafiola, conocida
por sus aceitunas y encurtidos, que desde 1956 hasta 2004 se encontré en la
localidad. La fabrica se trasladé a la localidad de Aznalcazar al haberse quedado
sin capacidad de expansion, ya que se encontraba rodeada de viviendas por el
crecimiento poblacional.

Las empresas de la zona son fundamentalmente PYMES, de prestacion de
servicios y comerciales, fundamentalmente son empresarios autbnomos,
cooperativas, sociedades limitadas y en menor medida sociedades andnimas.

También, en los dltimos afios se han asentado en la zona varios hospitales
privados y concertados que colaboran activamente en la realizacion del Médulo
de FCT, siendo para ellos una via directa de contratacibn de personal
administrativo para sus oficinas



Existen buenas y fluidas relaciones entre las empresas de la zona y el centro
educativo, motivadas fundamentalmente por la realizacién de la F.C.T. de los
alumno/as/ del centro, en gran parte de estas empresas, existiendo un buen nivel
de contratacion posterior.

Un buen nimero de estas empresas mantienen relaciones comerciales con el
exterior, sobre todo con paises de la U.E.

Se dispone de una amplia base de datos de empresas con las que realizar la
FCT.

En general se tiene buena relacion con las distintas instituciones publicas,
colaborando con las que tienen representacion en la zona.

1. Objetivos

Los objetivos didacticos concretan los saberes, las capacidades, los habitos, las
actitudes y los valores que deseamos desarrollar en el alumnado y constituyen
la guia fundamental en la organizacion de la actividad docente. Responden a las
cuestiones de ¢ qué ensefar? y ¢ qué evaluar?

OBJETIVOS GENERALES DEL TiTULO.

La Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas
(BOJA 22/04/2013), establece, de conformidad con el articulo 9 del Real Decreto
1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus enseflanzas minimas, que
los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al mismo son:

a) Analizar y confeccionar los documentos 0 comunicaciones que se utilizan en
la empresa, identificando la tipologia de los mismos y su finalidad, para
gestionarlos.

b) Analizar los documentos o comunicaciones que se utilizan en la empresa
reconociendo su estructura, elementos y caracteristicas para elaborarlos.

c) ldentificar y seleccionar las expresiones de lengua inglesa, propias de la
empresa, para elaborar documentos y comunicaciones.

d) Analizar las posibilidades de las aplicaciones y equipos informaticos,
relacionandolas con su empleo mas eficaz en el tratamiento de la informacién
para elaborar documentos y comunicaciones.

e) Analizar la informacion disponible para detectar necesidades relacionadas con
la gestiébn empresarial.

f) Organizar las tareas administrativas de las areas funcionales de la empresa
para proponer lineas de actuacion y mejora.

g) Identificar las técnicas y parametros que determinan las empresas para
clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos.

h) Reconocer la interrelacion entre las areas comercial, financiera, contable y
fiscal para gestionar los procesos de gestién empresarial de forma integrada.

i) Interpretar la normativa y metodologia aplicable para realizar la gestion
contable y fiscal.



j) Elaborar informes sobre los parametros de viabilidad de una empresa,
reconocer los productos financieros y los proveedores de los mismos, y analizar
los métodos de calculo financieros para supervisar la gestion de tesoreria, la
captacion de recursos financieros y el estudio de viabilidad de proyectos de
inversion.

k) Preparar la documentacién, asi como las actuaciones, que se deben
desarrollar, interpretando la politica de la empresa para aplicar los procesos
administrativos establecidos en la seleccidn, contratacion, formacién y desarrollo
de los recursos humanos.

) Reconocer la normativa legal, las técnicas asociadas y los protocolos
relacionados con el departamento de recursos humanos, analizando la
problematica laboral y la documentacién derivada, para organizar ysupervisar la
gestion administrativa del personal de la empresa.

m) Identificar la normativa vigente, realizar célculos, seleccionar datos,
cumplimentar documentos y reconocer las técnicas y procedimientos de
negociacion con proveedores y de asesoramiento a clientes, pararealizar la
gestion administrativa de los procesos comerciales.

n) Reconocer las técnicas de atencion al cliente/usuario, adecuandolas a cada
caso y analizando los protocolos de calidad e imagen empresarial o institucional
para desempefar las actividades relacionadas.

) Identificar modelos, plazos y requisitos para tramitar y realizar la gestion
administrativa en la presentacion de documentos en organismos Yy
administraciones publicas.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados
con la evolucidn cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion
y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos
gue se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida
personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la
posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas
situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de
equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos
gue se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores,
para asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion
ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y
colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo,
para garantizar entornos seguros.

u) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar
respuesta a la accesibilidad universal y al “disefio para todos”.



v) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion
y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion
de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora,
empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una
pequefia empresa o emprender un trabajo.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y
laborales, para participar como ciudadano democratico.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de
este ciclo formativo que se relacionan a continuacion:

h) Reconocer la interrelacion entre las &reas comercial, financiera, contable
y fiscal para gestionar los procesos de gestion empresarial de forma
integrada.

m) Identificar la normativa vigente, realizar calculos, seleccionar datos,
cumplimentar documentos y reconocer las técnicas y procedimientos de
negociacion con proveedores y asesoramiento a clientes, para realizar la
gestion administrativa de los procesos comerciales.

2. Competencias

COMPETENCIA GENERAL DEL TiTULO

El Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus
enseflanzas minimas (BOE 15/12/2011), y, en Andalucia, la Orden de 11 de
marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Titulo de
Técnico Superior en Administracién y Finanzas (BOJA 22/04/2013), establecen
las ensefianzas correspondientes al Titulo de Formacién Profesional de Técnico
Superior en Administracion y Finanzas en Andalucia, perteneciente a la familia
profesional de Administracion y Gestidn, y cuya competencia profesional
consiste en organizar y ejecutar las operaciones de gestién y administracion en
los procesos comerciales, laborales, contables, fiscales y financieros de una
empresa publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de
gestion de calidad, gestionando la informacion, asegurando la satisfaccién del
cliente y/o usuario y actuando segun las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccion medioambiental.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

El Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus



ensefianzas minimas (BOE 15/12/2011), establece las competencias
profesionales, personales y sociales de este titulo:

a) Tramitar documentos 0 comunicaciones internas o externas en los circuitos
de informacién de la empresa.

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas,
informacion obtenida y/o necesidades detectadas.

c) Detectar necesidades administrativas o de gestion de la empresa de diversos
tipos, a partir del andlisis de la informacion disponible y del entorno.

d) Proponer lineas de actuacion encaminadas a mejorar la eficiencia de los
procesos administrativos en los que interviene.

e) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las
técnicas apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

f) Gestionar los procesos de tramitacién administrativa empresarial en relacion a
las areas comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision integradora de
las mismas.

g) Realizar la gestion contable y fiscal de la empresa, segun los procesos y
procedimientos administrativos, aplicando la normativa vigente y en condiciones
de seguridad y calidad.

h) Supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el
estudio de viabilidad de proyectos de inversion, siguiendo las normas y
protocolos establecidos.

i) Aplicar los procesos administrativos establecidos en la seleccion, contratacion,
formacion y desarrollo de los Recursos Humanos, ajustandose a la normativa
vigente y a la politica empresarial.

j) Organizar y supervisar la gestion administrativa de personal de la empresa,
ajustandose a la normativa laboral vigente y a los protocolos establecidos.

k) Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales, llevando a
cabo las tareas de documentacion y las actividades de negociacidon con
proveedores, y de asesoramiento y relacion con el cliente.

[) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial
asegurando los niveles de calidad establecidos y ajustandose a criterios éticos y
de imagen de la empresa/institucion.

m) Tramitar y realizar la gestion administrativa en la presentacion de documentos
en diferentes organismos y administraciones publicas, en plazo y forma
requeridos.

n) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno
profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje
a lo largo de la vida y utlizando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia
en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora
en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

0) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando
el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el



liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos grupales que se
presenten.

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

g) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales
y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de
la empresa.

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de “disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en
los procesos de produccion o prestacidn de servicios.

s) Realizar la gestién béasica para la creacién y funcionamiento de una pequefa
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la
responsabilidad social.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

De la misma forma, se establece que este titulo cubre de forma completa 3
cualificaciones profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales:

e Administracion de recursos humanos ADG084 3 (Real Decreto 295/2007, de
20 de febrero, y actualizada en el Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero).

e Gestion financiera ADG157_3 (Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre
y actualizado en RD 107/2008, de 1 de febrero).

e Asistencia documental y de gestion en despachos y oficinas ADG310_3 (Real
Decreto 107/2008, de 1 de febrero).

Y de forma incompleta 1 cualificacion profesional del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales:

e Gestidon contable y de auditoria ADG082_3 (Real Decreto 295/2004, de 20 de
febrero, actualizado en Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero).

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad tanto en grandes
como en medianas y pequefias empresas, en cualquier sector de actividad,
particularmente en el sector servicios, asi como en las administraciones publicas,
desempefnando las tareas administrativas en la gestién y el asesoramiento en
las areas laboral, comercial, contable y fiscal de dichas empresas e instituciones,
ofreciendo un servicio y atencion a los clientes y ciudadanos, realizando tramites
administrativos con las administraciones publicas y gestionando el archivo y las
comunicaciones de la empresa.



Podria ser trabajador por cuenta propia, efectuando la gestion de su propia
empresa o a través del ejercicio libre de una actividad econémica, como en una
asesoria financiera, laboral o estudio de proyectos, entre otros.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

— Administrativo de oficina.

— Administrativo comercial.

— Administrativo financiero.

— Administrativo contable.

— Administrativo de logistica.

— Administrativo de banca y de seguros.

— Administrativo de recursos humanos.

— Administrativo de la Administracion publica.

— Administrativo de asesorias juridicas, contables, laborales, fiscales o
gestorias.

— Técnico en gestidn de cobros.

— Responsable de atencion al cliente.

La formacion del presente modulo contribuye a alcanzar los competencias
profesionales, personales y sociales de ciclo formativo que se
relacionan a continuacion:

f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en
relacion a las areas comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision
integradora de las mismas.

3. Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales, llevando
a cabo las tareas de documentacion y las actividades de negociacion con
proveedores y de asesoramiento y relacion con el cliente.

4. Contenidos

La Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas,
recoge unos contenidos basicos agrupados en bloques directamente
relacionados con los resultados de aprendizaje.

Elaboracion del plan de aprovisionamiento:

1. Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el
aprovisionamiento.

2. Objetivos de la funcién de aprovisionamiento.

3. Variables que influyen en el calculo de las necesidades de
aprovisionamiento.

4. Gestion de stocks. Métodos y Sistemas de gestion de stocks.

5. Tamafio 6ptimo de pedidos. Costes que intervienen en el calculo del
mismo.

6. El punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el
almacén.

7. Determinacién del stock de seguridad.



8.
9.

La ruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.
Sistemas informaticos de gestion de stocks.

Procesos de seleccion de proveedores:

Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los
proveedores potenciales On-line y off-line.

Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.
Criterios de seleccién/evaluacién de proveedores. Econémicos, de
calidad, plazo aprovisionamiento, de servicio, entre otros.

Registro y valoracion de proveedores.

Analisis comparativo de ofertas de proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestién y seguimiento de proveedores.

Planificacion de la gestion de la relacion con proveedores:

Las relaciones con proveedores.

Documentos utilizados para el intercambio de informacion con
proveedores.

Etapas del proceso de negociacion con proveedores. Estrategias y
actitudes. Técnicas mas utilizadas. Elaboracion de informe final.
Estrategia ante situaciones especiales. Monopolio, proveedores
exclusivos y otras.

Aplicaciones informaticas de comunicacion e informacion con
proveedores.

Programacién del seguimiento y control de las variables del
aprovisionamiento:

El proceso de aprovisionamiento.
Relaciones con otros departamentos de la empresa.

Documentacion y diagrama de flujo del proceso de
aprovisionamiento.

Ratios de control y gestion de proveedores.

Indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de
proveedores.

Incidencias y medidas ante anomalias en la recepcion de pedidos.
Informes de evaluacion de proveedores.

Aplicaciones informéaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos
y/o mercancias.

Fases y operaciones de la cadena logistica:

La funcion logistica en la empresa.

Definicidn, gestion y caracteristicas basicas de la cadena logistica.

Sistema informatico de trazabilidad y gestion de la cadena logistica.
Calidad total, «just in time», QR, entre otros

Los costes logisticos. Costes directos e indirectos, fijos y variables.
Control de costes en la cadena logistica.

Logistica inversa. Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las
devoluciones.



e Elementos del servicio al cliente.
e Optimizacion del coste y del servicio.

e Responsabilidad social corporativa en la logistica y el almacenaje.

5. Distribucién temporal

SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

Horas
N© Titulo Resultad_os_de Prevista
Aprendizaje s
PRIMERA EVALUACION
1 | Elaboracion del plan de aprovisionamiento 1 40
2 | Proceso de seleccion de proveedores 2 10
3 | Planificacion de la gestion de la relacion con 3 10
proveedores
SEGUNDA EVALUACION
4 | Programacion del seguimiento y control de las 4 35
variables del aprovisionamiento
5 | Fases y operaciones de la cadena logistica 5 10

12 evaluacion aproximadamente 60 horas
22 evaluacion aproximadamente 45 horas
Total horas, segun la Orden 105 horas




1. OBJETIVOS

Relacionar las distintas funciones de la empresa con el aprovisionamiento y
concretamente la funcion de aprovisionamiento.

Conocer los objetivos y la funcion del stock en el almacén, el centro de
produccién o el punto de venta, y las estrategias de gestién que podemos
utilizar.

Conocer los niveles del stock, su evolucién entre dos aprovisionamientos y
las variables que influyen en su gestién, de manera tradicional y en software
especializado.

Calcular ratios de almacén, fabricacion, ventas..., y analizar los resultados
para establecer medidas de mejora y rentabilidad.

Saber calcular el volumen éptimo de pedido y el punto de pedido para que
los costes de gestion y aprovisionamiento sean minimos. Calcular los costes
gue intervienen en el calculo del mismo.

Organizar el reaprovisionamiento del stock utilizando el sistema de
reposicion mas aconsejable, para evitar el desabastecimiento del almacén.
Distinguir los distintos tipos de stocks y sus funciones.

Conocer las consecuencias de una mala gestion de stocks

2. CONTENIDOS
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Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el
aprovisionamiento.

Objetivos de la funcion de aprovisionamiento.

Variables que influyen en el célculo de las necesidades de
aprovisionamiento.

3.1. Prevision de demanda.

3.2. Volumen de pedido.

3.3. Precio.

3.4. Plazo de aprovisionamiento.

3.5. Plazo de pago.

Gestion de stocks. Métodos y Sistemas de gestion de stocks.
Programacion del aprovisionamiento.

Métodos de determinacion de pedidos.

Determinacion del stock de seguridad.

Tamafio 6ptimo de pedidos.

El Punto de pedido y el lote de pedido que optimiza el stock en el almacén.

10 La ruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.
11.Gestion de stocks.

11.1. Reduccién de los puntos de almacenamiento.
11.2. Variaciones de la demanda y nivel de stocks.
11.3. Costes de inventarios.



12. Métodos de gestion de stocks.
12.1. Pardmetros de stocks: maximo, minimo, de seguridad, medio, 6ptimo
y en consignacion.
12.2. Gestién integrada de stocks.
12.3. Método ABC de gestion de inventarios.
12.4. Enfoque JIT KANBAN la gestion de aprovisionamiento.

3. EVALUACION
Resultado de Aprendizaje:

1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacion de las distintas
areas de la organizacion o empresa.

Criterios de Evaluacion:

a) Se han definido las fases que componen un programa de aprovisionamiento
desde la deteccion de necesidades hasta la recepcion de la mercancia.

b) Se han determinado los principales parametros que configuran un programa
de aprovisionamiento que garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de
servicio establecido.

c) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los
elementos que lo componen.

d) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada
departamento implicado.

e) Se han contrastado los consumos historicos, lista de materiales y/o pedidos
realizados, en funcion del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o
produccion previsto por la por la empresa/organizacion.

f) Se ha determinado la capacidad Optima de almacenamiento de la
organizacion, teniendo en cuenta la prevision de stocks.

g) Se han elaborado las érdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad
y lotes, indicando el momento y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o
a las unidades productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de
suministro para ajustar los volimenes de stock al nivel de servicio, evitando los
desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion
informatica de gestidon de stocks y aprovisionamiento.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, estableciendo
procedimientos normalizados de gestion de pedidos y control del proceso.



1. OBJETIVOS

e Valorar y analizar las ofertas recibidas, en base a factores de seleccion
previamente establecidos por la empresa.

e Seleccionar al proveedor que mas se ajuste a las condiciones y
necesidades de la empresa. Saber confeccionar el fichero de proveedores y
de productos.

e Conocer los elementos que se pueden negociar con el proveedor para
reducir el coste total de la compra.

e Saber negociar la compra utilizando las técnicas mas adecuadas segun la
tipologia del proveedor.

2. CONTENIDOS

1. Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores
potenciales On-line y off-line.

2. Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

3. Criterios de seleccion/evaluacion de proveedores. Econdmicos, de calidad,

plazo aprovisionamiento, de servicio, entre otros.

Registro y valoracion de proveedores.

Andlisis comparativo de ofertas de proveedores.

5.1. Proceso de valoracion de ofertas.

5.2. Precio unitario del producto.

5.3. Comparacion de ofertas.
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6. Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.

3. EVALUACION

Resultado de Aprendizaje:

2. Realiza procesos de seleccién de proveedores, analizando las condiciones
técnicas y los parametros habituales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fuentes de suministro y busqueda de proveedores.
b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de
acuerdo con los criterios de busqueda on-line y off-line.

C) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliegos de condiciones de
aprovisionamiento.

d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las
condiciones establecidas, para su posterior evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas de
proveedores: econémicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de
pago y servicio, entre otros.



f) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los
parametros de precio, calidad y servicio.

0) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcién del
peso especifico que, sobre el total, representa cada una de las variables
consideradas.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion
informatica de gestién de proveedores.

1. OBJETIVOS:
e Conocer las técnicas mas utilizadas en las comunicaciones con los
proveedores.

e Identificar y preparar los distintos tipos de documentos utilizados para el
intercambio de informacidn con proveedores.

e Relacionar las técnicas mas utilizadas en la comunicacion con proveedores.

e Conocer sistemas de intercambio electronico de datos en la gestion del
aprovisionamiento.

e Conocer las diferentes etapas en un proceso de negociacion de condiciones
de aprovisionamiento.

e Preparar las negociaciones con los proveedores.

e Conocer las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compra, venta y
aprovisionamiento.

e Elaborar informes mediante el uso de los programas informaticos
adecuados.

e Confeccionar solicitudes de ofertas y presupuestos. Analizar y comparar las
ofertas y los presupuestos recibidos de varios proveedores.

2. CONTENIDOS:

1. Las relaciones con proveedores.

2. Documentos utilizados para el intercambio de informacion con proveedores.
2.1. Ordenes de compra, avisos de envios/recepcion y albaranes.
2.2. Programas de entrega en firme y planificadas, facturas.
2.3. Especificaciones del producto y ofertas.

3. Sistemas de comunicaciones e informaciones con proveedores.

4. Etapas del proceso de negociacion con proveedores. Estrategias y actitudes.
Técnicas mas utilizadas. Elaboracion de informe final.

Cualidades del negociador: comunicacion, persuasion y habilidades.
Preparacién de la negociacion.

6.1. Analisis de las situaciones de partida: fortalezas propias de la otra parte.
6.2. Analisis de las situaciones de partida: debilidades propias de la otra
parte.

6.3. Argumentacién y tratamiento de objeciones.
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7. Estrategia ante situaciones especiales. Monopolio, proveedores exclusivos
y otras.

3. EVALUACION

Resultado de Aprendizaje:

3. Planifica la gestibn de las relaciones con los proveedores, aplicando
técnicas de negociacion y comunicacion.

Criterios de Evaluacion:

a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicaciéon con
proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y

comerciales de implantacion de un sistema de intercambio electrénico de datos,

en la gestion del aprovisionamiento.

c) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el

intercambio de informacion con proveedores.

d) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes

de informacién a los proveedores.

e) Se han preparado previamente las conversaciones personales o

telefonicas con los proveedores.

f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociacion de

condiciones de aprovisionamiento.

g) Se han descrito las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compra,

venta y aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociacion,

mediante el uso de los programas informaticos adecuados.

1. OBJETIVOS



Elaborar documentacion relativa al control interno del proceso de
aprovisionamiento

Cumplimentar correctamente documentos usuales necesarios para la
gestion comercial de la empresa

Relacionar de manera adecuada los diferentes departamentos y demas
agentes logisticos que intervienen en el aprovisionamiento.

Realizar el seguimiento del proceso de control de los pedidos realizados a
un proveedor.

Elaborar la documentacion relativa al control, registro e intercambio de
informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y
utilizando aplicaciones informaticas

2. CONTENIDOS
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El proceso de aprovisionamiento.

1.1. Ordenes de pedido/entrega.

1.2. Recepcion, identificacion y verificacion de pedidos.

1.3. Seguimiento de pedido.

1.4. Control de salidas.

Diagrama de flujo de informacién: seguimiento on line y off line.
Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
Ratios de control y gestion de proveedores.

Indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores
Informes de evaluacion de proveedores.

6.1. Analisis de puntos criticos.

6.2. Costes

6.3. Conclusiones y propuestas.

Documentacion del proceso de aprovisionamiento.

7.1. Avisos de envio/recepcion, albaranes de entrega.

7.2. Facturas.

7.3. Especificaciones de productos y oferta.

Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos y/o
mercancias.

3. EVALUACION

Resultado de Aprendizaje:

4. Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de
aprovisionamiento, aplicando los mecanismos previstos en el programa y
utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:



a) Se han determinado los flujos de informacion, relacionando los
departamentos de una empresa y los demas agentes logisticos que intervienen
en la actividad de aprovisionamiento.

b) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y
facturacion con otras areas de informacion de la empresa, como contabilidad y
tesoreria.

C) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos
internos de registro y control del proceso de aprovisionamiento.

d) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos
realizados a un proveedor en el momento de recepcién en el almacén.

e) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia

operativa en la gestion de proveedores.

f) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del

proceso de aprovisionamiento.

0) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las

anomalias en la recepcion de un pedido.

h) Se han elaborado informes de evaluacion de proveedores de manera clara
y estructurada.

i) Se ha elaborado la documentacion relativa al control, registro e
intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los procedimientos de
calidad y utilizando aplicaciones informaticas

1. OBJETIVOS

e Conocer las funciones de la logistica en empresas industriales, comerciales
y de servicios.

e Analizar la cadena logistica de materias primas y otros aprovisionamientos
utilizados en la elaboracion, de productos industriales y de consumo.

e Conocer los intermediarios y los almacenes que intervienen en la cadena
logistica hasta que los productos llegan al consumidor final.

e Saber cuando necesita la empresa realizar actividades de aprovisionamiento
y almacenaje para responder a la demanda de sus clientes.

e Conocer el proceso de preparacion de envios y cargas para entregar los
pedidos recibidos de clientes.

e Conocer las funciones del envase y el embalaje; materiales de envase-
embalaje; legislacion sobre los que se pueden utilizar para cada tipo de
producto; gestidon de los residuos de envases-embalajes.

e Conocer los distintos medios de transporte, sus caracteristicas, servicios que
ofrecen, y saber seleccionar el mas adecuado, segun tipo de mercancia y
recorrido.

e Conocer los servicios que ofertan los operadores logisticos cuando la
empresa externaliza operaciones relacionadas con transporte, almacenaje y
comercializacion.



e Definir el concepto de coste logistico, asi como a clasificar los diferentes
tipos de costes que asume una empresa.

e Diferenciar entre los costes directos e indirectos, fijos y variables, teniendo
en cuenta todos los elementos de las operaciones logisticas.

e La optimizacidn de los costes logisticos.

e Valorar la responsabilidad social corporativa en la cadena logistica

2. CONTENIDOS

1. La funcion logistica en la empresa.

2. Definicidn, gestidén y caracteristicas basicas de la cadena logistica.
2.1. Actividades de la cadena logistica.
2.2. Fases de la cadena logistica.
2.3. Agentes que participan en la cadena logistica.
3. Sistema informatico de trazabilidad y gestién de la cadena logistica.
4. Calidad total, «just in time», QR, entre otros.
5. Gestion de la cadena logistica en la empresa.
6. Los costes logisticos. Costes directos e indirectos, fijos y variables.
7. Control de costes en la cadena logistica.
7.1. Coste de almacenaje y stock.
7.2. Coste de operaciones auxiliares de conservacion y mantenimiento.
7.3. Coste de transporte, recogida y/o entrega de las mercancias.
7.4. Coste de manipulacion de la mercancia.

8. Logistica inversa. Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las
devoluciones.

9. Elementos del servicio al cliente.

10. Optimizacion del coste y del servicio.

11.Responsabilidad social corporativa en la logistica y el almacenaje.

3. EVALUACION
Resultado de Aprendizaje:

5. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena
logistica, asegurandose la trazabilidad y calidad en el seguimiento de la
mercancia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica,
identificando las actividades, fases y agentes que participan y las relaciones
entre ellos.

b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de
informacion y econdmicos en las distintas fases de la cadena logistica.

c) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables,
considerando todos los elementos de una operacién logistica y las
responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la cadena
logistica.



d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o
estrategias de distribucién de mercancias.

e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se ha
determinado el tratamiento que se debe dar a las mercancias retornadas,
para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo imprevistos,
incidencias y reclamaciones en la cadena logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion
informatica de gestidén de proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de residuos,
desperdicios, devoluciones caducadas y embalajes, entre otros.



6. Metodoloqgia

Los procedimientos educativos y recursos empleados a la hora de acometer
la tarea de la ensefianza se muestran como un elemento definitivo para
tener éxito en la consecucion de la meta docente planteada.

En este apartado profundizaremos partiendo desde las orientaciones que
la_leqislacién educativa ofrece para, a través de la seleccién de las
estrategias _metodoldgicas mas adecuadas, llegar a concretar nuestras
pautas concretas de actuacion en clase.

Se utilizaran ademas de las herramientas convencionales, herramientas
informaticas que permitan un feedback permanente, donde se acompaiara al
alumnado en su aprendizaje también cuando no esté en el aula.

7.1 Orientaciones curriculares para la metodologia en Formacion
Profesional Inicial.

El Real Decreto 1147/2011, establece en su articulo 8.6 que la
metodologia didactica "integrara los aspectos cientificos, tecnolégicos y
organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el alumnado
adquiera una vision global de los procesos productivos propios de la
actividad profesional correspondiente”.

Es por ello que el moédulo de Gestion Logistica y Comercial queda
revestido de una importancia y una utilidad enormes a la hora de que los alumnos
y alumnas del Ciclo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas adquieran
las competencias y resultados de aprendizaje planteados.

El proceso de aprendizaje debe ser en primer lugar contextualizado. La
metodologia aplicable debe siempre partir de los conocimientos previos,
necesidades e intereses de las alumnas y alumnos para, posteriormente, ir
ampliando contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales en un
espectro lo mas amplio posible y sobretodo, poniéndolos en relacion para
conseguir un aprendizaje significativo.

La calidad de la educacién va mas alla de una mera cuantificacion o
sumatorio de contenidos tedricos. Es fundamental respetar los ritmos de
aprendizaje y evitar la ansiedad a la hora de acometer las tareas. El aprendizaje
realmente significativo, la adquisicion de capacidades utiles y el enriquecimiento
personal del discente son los ejes centrales que marcaran las pautas educativas,
sin escatimar el tiempo o esfuerzo necesarios para su consecucion.

En este sentido tomara un peso fundamental la evaluacion inicial, para
atender a los niveles de partida que el alumnado posee.



En el mismo sentido, es importante destacar una concepcion de la
educacion en el aula como una puerta de acceso al aprendizaje autbnomo
posterior por parte del discente puede ser de tremenda utilidad pedagdgica
especialmente en el caso del mundo profesional y la empresa.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

EXPOSICION

Una parte del tiempo de cada sesion se emplea en la exposicion por parte
del profesor de los contenidos de las distintas unidades didacticas. Para una
mejor asimilacion de éstos, se utilizaran diferentes estrategias. El apoyo en
materiales que facilitan la comprension serd frecuente, como pudieran ser
documentos propios de la actividad empresarial.

Por otra parte también serd frecuente la realizacion de exposiciones
individuales o colectivas de los discentes dirigidas al grupo. Esta pauta
metodoldgica, ademas de estar contemplada en la legislacion educativa vigente,
supone un trabajo de sintesis de los contenidos estudiados y una contribucion
para desarrollar “(...) actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa, trabajo en
equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.”

INDAGACION

Las estrategias indagativas nos posibilitara una mejor asimilacion de los
contenidos. En el caso de numerosos contenidos programados siempre hay
datos que el alumno o alumna puede encontrar en bibliografia especializada o a
través de Webs oficiales, estos le permitiran por si mismo comprender mejor los
procesos estudiados. Trataremos de hacer hincapié en el uso de la informacion
de una manera efectiva, primando una verdadera comprension de los
procedimientos.

APRENDIZAJE COOPERATIVO

Al hablar de Aprendizaje cooperativo, nos referimos a la aplicacion de un
conjunto de técnicas didacticas que tienen como finalidad la consolidacion de
procesos de aprendizaje en los que los alumnos trabajan entre si para conseguir
un aprendizaje de calidad a través de procesos mediados, interactivos y
colaborativos. Una de las grandes ventajas de estas técnicas es que se apoyan
en la riqueza que supone la heterogeneidad de los alumnos, en la importancia
de la ayuda que se prestan unos a otros para la consecucion de objetivos
comunes y en el principio de corresponsabilidad de unos hacia otros.

7.2 Pautas concretas de organizacion.

ORGANIZACION DEL ESPACIO




El espacio preferente para la realizacion de las sesiones sera el Aula
namero 51 y 62, entre las obligaciones de los alumnos y alumnas se encuentra
el correcto mantenimiento y ordenacion de todos los materiales y del espacio de
trabajo. De esta manera, se fomentara la organizacion y regularidad en el uso
adecuado y conservacion de todos los materiales. Para la realizacién de la
Unidad numero 10 se requerira el uso de los Talleres "Teseo" y “Midas”.

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Dentro de las actividades programadas se incluye un grupo constituido
por actividades de presentacion y diagndéstico, las cuales tienen una gran
importancia por acometer varias funciones: introducir al discente en el centro
objetivo de la unidad, motivarlo hacia su aprendizaje y evaluar los conocimientos
previos acertados o erréneos que presente.

Las actividades de desarrollo son las que trabajaran en profundidad los
conceptos, destrezas y actitudes con las que los discentes tomaran contacto en
nuestro modulo. Estas, junto con las actividades de refuerzo programadas para
los alumnos y alumnas que no hayan alcanzado los niveles previsto, presentaran
el centro tematico de la unidad. Se pondran en marcha las actividades de
ampliacion para los discentes que hayan realizado satisfactoriamente las
actividades de desarrollo y presenten interés por ampliar la materia. Todas estas
actividades ofreceran al discente las herramientas basicas de cada
Departamento.

Las actividades de sintesis y transferencia favoreceran la asimilacion
de los contenidos tratados, para que el alumnado consiga un aprendizaje
significativo y pueda dar un enfoque global a lo aprendido en cada unidad. La
simulacién real de la empresa constituye una actividad de sintesis y aplicacion
del trabajo desarrollado. Ademas el propio modulo buscara ofrecer una
aplicacion practica de aprendizajes gue los discentes han adquirido en el resto
de modulos que integran el ciclo.

Finalmente, las actividades de evaluacién van dirigidas a posibilitar la
adquisicion de los objetivos establecidos para cada Unidad Didactica asi como
comprobar el grado de consecucion de los criterios de evaluacion y resultados
de aprendizaje asociados. Tendran un tratamiento mas detallado en el apartado
de evaluacion.

Asi, la planificacion de las actividades sigue un orden légico dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje:

7. Materiales y recursos didacticos

e Manual de referencia: texto de Gestidn Logistica y Comercial de la
Editorial Paraninfo.

e Apuntes y materiales de elaboracién propia.




e Cafion proyector, pantalla de proyeccion y pizarra.
e Ordenadores con conexion a Internet.

8. Criterios y procedimientos de evaluacion

Procedimiento de evaluacion

El concepto de evaluacion continua responde a una necesidad de atender

no so6lo a un resultado educativo sino a todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje que ha motivado el mismo. Por ello es frecuente distinguir tres tipos
de evaluacion:

> Evaluacién inicial. Esta cumple una labor de diagndstico, en cuanto que

permite conocer la situacion de la que el alumnado parte en cuanto a
intereses, expectativas y conocimientos previos. Desde la psicologia
constructivista se viene insistiendo en los ultimos afios en la idea de que el
aprendizaje no se produce por mera acumulaciéon de informacion, sino que
es el resultado entre la nueva informacion y la que ya posee el discente. En
este sentido resulta esencial conocer el punto de partida para, sobre él,
construir nuevos conocimientos.

o Segun lo establecido en el articulo 11 de la Orden de 29 de septiembre
de 2010, se realizara durante el primer mes desde el comienzo de las
actividades lectivas y permitira tomar decisiones relativas a:

= Planificar y programar actividades docentes.

= Adoptar medidas de atencion a la diversidad.

= Adecuar las metodologias a emplear.

>» Evaluaciéon formativa. Efectuada en el desarrollo del propio proceso de

ensefanza facilitara la valoracion de los aprendizajes a través de la recogida
de informacion de manera sistematica y continua. Es posible de esta manera
ajustar los elementos del proceso educativo a las necesidades individuales
gue se vayan planteando.
Para que la evaluacién cumpla correctamente esta funcién, consideramos
necesario, de acuerdo al art.3 del Decreto 327/2010, que el alumnado
conozca los criterios de evaluacion propios del médulo que le seran
aplicados.

Evaluacién sumativa o final. De manera complementaria e integrada con
las anteriores, ésta determinara en qué grado se han conseguido las
intenciones educativas y tendrd su traduccion en una calificacion. Su
condicion de sumativa indica que seran tenidas en cuenta todas las
evidencias o reqistros recogidos y en ningun caso, estableceremos criterios
0 registros que anulen a algun otro. Su objetivo, no obstante, es mas amplio
puesto que a partir de los resultados sera llevada a cabo una reflexiéon sobre
los diversos factores que los han condicionado. Se constituye asi en motor
de regeneracion de toda la programacion.




La evaluacién debe ser un elemento integrado en el proceso de
ensefanza visto de manera global y atendiendo al contexto en el que se
desarrolla. La evaluacion sera efectuada con caracter personalizado,
contemplando al alumno o alumna en su individualidad, y ayudando a que el
discente tome conciencia de su propio proceso de aprendizaje.

Criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacién para el modulo de Gestion Logistica y
Comercial quedan establecidos en la Orden de 11 de marzo de 2013, por la
gue se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas. Estos criterios, reflejados a continuacion, seran el
referente fundamental para valorar el grado de consecucion de los diferentes
resultados de aprendizaje. Garantizan el derecho del alumnado a ser evaluado
conforme a criterios de plena objetividad.

Cada uno de los Resultados de Aprendizaje establecidos por la
legislacion tiene igual importancia que el resto en el desarrollo del médulo y han
sido ponderados segun se refleja mas abajo a la hora de obtener una
calificacion final.

Los criterios de evaluacion asociados a cada resultado de aprendizaje
establecidos por la legislacion y expresados a continuacion seran los
determinantes de la calificacion de cada uno de los resultados. De esta manera,
la evaluacion de la consecucion de cada uno de los resultados de aprendizaje
se obtendra como la media ponderada segun los porcentajes expresados
mas abajo de sus criterios de evaluacion asociados.

Para determinar la calificacién de cada criterio de evaluacion se empleara
una variada tipologia de instrumentos de evaluacion que sera desarrollada
en el apartado siguiente.

La nota de cada evaluacion sera la media ponderada de los Resultados
de Aprendizaje alcanzados en ese momento.

La evaluacién final sera la media ponderada de todos los Resultados de
aprendizaje



Resultados
de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Ponderaciéon

1. Elabora planes
de
aprovisionamie
nto, analizando
informacion de
las distintas
areas de la
organizacion
0 empresa.

40%

a) Se han definido las fases que componen un
programa de aprovisionamiento desde la deteccion de
necesidades hasta la recepcion de la mercancia.

b) Se han determinado los principales pardmetros que
configuran un programa de aprovisionamiento que
garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de
servicio establecido.

¢) Se ha calculado el coste del programa de
aprovisionamiento, diferenciando los elementos que lo
componen.

d) Se han obtenido las previsiones de venta y/o
demanda del periodo de cada departamento implicado.

e) Se han contrastado los consumos historicos, lista
de materiales y/o pedidos realizados, en funcién
del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas
y/o produccion previsto por la empresa/organizacion.

f) Se ha determinado la capacidad 6ptima de
almacenamiento de la organizacion, teniendo en
cuenta la prevision de stocks.

g) Se han elaborado las 6rdenes de suministro de
materiales con fecha, cantidad y lotes, indicando el
momento y destino/ubicacion del suministro al almacén
y/o a las unidades productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el
reaprovisionamiento de la cadena de suministro
para ajustar los volumenes de stock al nivel de
servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores
mediante una aplicacion informatica de gestion de
stocks y aprovisionamiento.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de
aprovisionamiento, estableciendo procedimientos
normalizados de gestion de pedidos y control del
proceso.

5%

10%

10%

20%

20%

10%

5%

10%

5%

5%




Resultados
de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Ponderaciéon

2. Realiza
procesos de
seleccion de
proveedores,
analizando

20%

a) Se han identificado las fuentes de suministro y
bldsqueda de proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los
proveedores potenciales, de acuerdo con los criterios
de busqueda

“On-line” y “off-line”.

c) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de
condiciones de aprovisionamiento.

d) Se han recopilado las ofertas de proveedores
gue cumplan con las condiciones establecidas, para
Su posterior evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en la
seleccion de ofertas de proveedores: econémicos,
plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de
pago y servicio, entre otros.

f)  Se ha establecido un baremo de los criterios de
seleccion en funcion del peso especifico que, sobre el
total, representa cada una de las variables
consideradas.

g) Se han comparado las ofertas de varios
proveedores de acuerdo con los parametros de precio,
calidad y servicio.

h) Se han realizado las operaciones anteriores
mediante una aplicacion informatica de gestion de
proveedores.

10%

5%

5%

10%

10%

10%

40%

10%

Resultados
de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacioén

Ponderacion




3.

Planifica la
gestion de las
relaciones con
los
proveedores,
aplicando
técnicas de
negociacion y
comunicacion

20%

a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en
la comunicacion con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los
requerimientos técnicos y comerciales de implantacion
de un sistema de intercambio electrénico de datos, en
la gestién del aprovisionamiento.

c) Se han identificado los distintos tipos de
documentos utilizados para el intercambio de
informacion con proveedores.

d) Se han elaborado escritos de forma clara 'y
concisa de las solicitudes de informacion a los
proveedores.

e) Se han preparado previamente las
conversaciones personales o telefonicas con los
proveedores.

f)  Se han explicado las diferentes etapas en un
proceso de negociacion de condiciones de
aprovisionamiento.

g) Se han descrito las técnicas de negociacion
mas utilizadas en la compra, venta y
aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los
acuerdos de la negociacion, mediante el uso de los
programas informaticos adecuados.

5%

5%

30%

30%

5%

10%

10%

5%

Resultados
de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacioén

Ponderacion




4. Programa
el
seguimiento
documental
y los
controles
del proceso
de
aprovisiona
miento,
aplicandolos
mecanismos
previstos en
el programa
y utilizando
aplicaciones
informaticas

10%

a) Se han determinado los flujos de informacion,
relacionando los departamentos de una empresay los
demds agentes logisticos que intervienen en la
actividad de aprovisionamiento.

b) Se han enlazado las informaciones de
aprovisionamiento, logistica y facturacion con otras
areas de informacion de la empresa, como
contabilidad y tesoreria.

c) Se han definido los aspectos que deben figurar en
los documentos internos de registro y control del
proceso de aprovisionamiento.

d) Se ha secuenciado el proceso de control que
deben segquir los pedidos realizados a un proveedor en
el momento de recepcion en el almaceén.

e) Se han definido los indicadores
de calidad y eficacia operativa en la
gestion de proveedores.

f) Se han detectado las
incidencias mas frecuentes del
proceso de aprovisionamiento.

g) Se han establecido las posibles medidas que se
deben adoptar ante las anomalias en la recepcion de
un pedido.

h) Se han elaborado informes de evaluacion de
proveedores de manera clara y estructurada.

i) Se ha elaborado la documentacion relativa al
control, registro e intercambio de informacion con
proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad
y utilizando aplicaciones informaticas.

5%

5%

50%

15%

5%

5%

5%

5%

5%




Resultados

de o ., Ponderacion
Aprendizaje Criterios de Evaluacion
a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la 10%
cadena logistica, identificando las actividades, fases y
agentes que participan y las relaciones entre ellos.
b) Se han interpretado los diagramas de flujos
fisicos de mercancias, de informacion y econémicos 10%
. en las distintas fases de la cadena logistica.
5. Define las
fases , - .
opera():/iones c) Se han descrito los costes logisticos directos e
que deben indirectos, fijos y variables, considerando todos los
realizarse elementos de una operacion logistica y las 500
dentro de la responsabilidades imputables a cada uno de los 0
cadena agentes de la cadena logistica.
logistica,
asegurando d) Se han valorado las distintas alternativas en los 10%
se la . diferentes modelos o estrategias de distribucion de
trazabilidad
y calidad en mercancias.
el . . :
seguimiento e) Se han establecido las operaciones sujetas a la
T . . 5%
de la ) logistica inversa y se ha determinado el tratamiento
mercancia. ]
gue se debe dar a las mercancias retornadas, para
10% mejorar la eficiencia de la cadena logistica.
0 . . :
f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente 5%
resolviendo imprevistos, incidencias y reclamaciones
en la cadena logistica.
f) Se han realizado las operaciones anteriores 5%
mediante una aplicacion informatica de gestion de
proveedores
g) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en
la gestion de residuos, desperdicios, devoluciones 5%

caducadas y embalajes, entre otros.




10. Instrumentos de evaluacién

Técnicas e instrumentos de evaluacion y calificacion.

La observacién continuada del trabajo diario_en cada unidad sera
una herramienta prioritaria en el procedimiento de evaluacién. Se tendra en
cuenta el comportamiento y participacion en las actividades propuestas. Por ello,
las observaciones serdn apoyadas por documentos que faciliten su
sistematizacién, quedando constancia en el grupo de Classroom creado al efecto
de todo el trabajo desarrollado por el alumnado.

En las pruebas objetivas encontramos otra herramienta de evaluacion
de gran utilidad pues su realizacion es sencilla y ofrecen informacién sobre el
grado en que se han asimilado contenidos concretos. Existe una diversa tipologia
de entre la cual se destacard el uso de: preguntas de eleccidon mdaltiple,
preguntas de respuesta breve y problemas practicos.

Igualmente se usaran como instrumento de evaluacion los trabajos,
actividades o productos del desarrollo del médulo de Gestion Logisticay
Comercial . La observacion y seguimiento a través de la plataforma Classroom
de los productos que los discentes vayan produciendo, nos permitira obtener un
fiel testimonio de en qué grado estan asimilando los contenidos del médulo y
avanzando en la consecucion de los diferentes resultados de aprendizaje.

Plan de refuerzo v plan de mejora.

El articulo 12 de la Orden de 29 de septiembre de 2010 sobre la
evaluacion de la Formacion Profesional Inicial establece que "el alumnado de
segundo curso de oferta completa que tenga moddulos profesionales no
superados mediante evaluacion parcial y, por tanto, no pueda cursar los médulos
profesionales de formacién en centros de trabajo y, si procede, proyecto,
continuara con las actividades lectivas hasta la fecha de finalizacion del régimen
ordinario de clase que no sera anterior al dia 22 de junio de cada afio"

Con este fin, el profesorado del equipo docente, junto con el equipo
directivo del centro, establecera, para este periodo del curso escolar, un horario
para el profesorado que posibilite atender tanto las actividades de refuerzo
destinadas a superar los modulos profesionales pendientes de evaluacion
positiva como el seguimiento de los alumnos y alumnas que estan realizando el
mddulo profesional de formacidn en centros de trabajo. La dedicacién horaria del
profesorado a las actividades de refuerzo no podra ser inferior al 50% de las
horas semanales asignadas a cada modulo profesional.

El alumnado que deba acudir a dicho plan de refuerzo solo recuperara
aquellos resultados de aprendizaje no alcanzados durante la evaluacién o
evaluaciones no superadas.



Por otra parte, los alumnos y alumnas que deseen presentarse al plan de
mejora de los resultados obtenidos, han demostrado haber alcanzado los
Resultados de Aprendizaje del modulo, consiguiendo un nivel aceptable en los
criterios de evaluacion especificos para cada uno.

En este caso, consideramos que los instrumentos de evaluacion deberan
reflejar una mayor exigencia, contextualizando el plan de mejora a las
caracteristicas y diversidad de este tipo de alumnado y atendiendo sus
especiales motivaciones e intereses.



9. Minimos exiqgibles

En las enseflanzas de Formacién Profesional, los minimos son los recogidos en
los apartados de evaluacion y relativos al grado de consecucion de los distintos
Resultados de Aprendizajes.

La evaluacion de cada Mdédulo profesional a través de los distintos criterios e
instrumentos de evaluacion, llevara consigo la obtencion por parte del alumnado
de una calificacién, que en caso de superar el 5,hara entender por conseguido
el correspondiente Resultado de Aprendizaje.

10. Criterios de calificacion

Cada uno de los Resultados de Aprendizaje establecidos por la
legislacion tiene su importancia en el desarrollo del modulo y ha sido ponderado
segun se ha establecido en el apartado anterior a la hora de obtener una
calificacion final.

Los criterios de evaluacion asociados a cada resultado de aprendizaje
establecidos por la legislacion y expresados a continuacion seran los
determinantes de la calificacion de cada uno de los resultados. De esta manera,
la evaluacion de la consecucion de cada uno de los resultados de aprendizaje
se obtendra como la media ponderada de sus criterios de evaluacion asociados,
segun los pesos expresados en el apartado anterior.

Para determinar la calificacién de cada criterio de evaluacion se empleara
una variada tipologia de instrumentos de evaluacion que sera desarrollada
en el apartado siguiente.

La nota de cada evaluacion sera la media ponderada de los Resultados
de Aprendizaje trabajados hasta ese momento.

La evaluacién final sera la media ponderada de todos los Resultados de
aprendizaje

11. Medidas de atencion a la diversidad.
Programa de Refuerzo del aprendizaje

La diversidad de alumnado en el aula es una de las caracteristicas de estas
ensefianzas. Esta diversidad esta originada por multiples motivos: diferentes
capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones, intereses,



situaciones socioeconomicas Yy culturales, linglisticas y de salud del alumnado,
con la finalidad de facilitar la adquisicion de las competencias profesionales
personales y sociales, el logro de los objetivos generales y los resultados de
aprendizaje y la correspondiente titulacion.

A raiz de esta realidad, el nuevo sistema educativo espafiol, incide de manera
especial en la “educacion desde la diversidad”.

Por tanto, este apartado ha resultado clave en el disefio de esta programacion,
facilitando a cada individuo, en relacién con sus capacidades individuales, la
consecucion de los resultados de aprendizaje propuestos.

Los métodos deben partir de la perspectiva del profesorado como orientador,
promotor y facilitador del desarrollo en el alumnado, ajustandose al nivel
competencial inicial de este y teniendo en cuenta la atencion a la diversidad y el
respeto por los distintos ritmos y estilos de aprendizaje mediante practicas de
trabajo individual y cooperativo.

EQUIDAD EN LA EDUCACION

A fin de garantizar la equidad, el titulo 1l de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, aborda el alumnado que requiere una atencién educativa
diferente a la ordinaria y establece los recursos precisos para acometer esta
tarea con el objetivo de lograr su plena inclusion e integracion.

ALUMNADO QUE PRESENTA NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Alumnado que requiera, por un periodo de su escolarizacion o a lo largo de toda
ella, determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de
discapacidad o trastornos graves de conducta.

Formacién Profesional

Los centros de formacion profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la
Administracién educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencion a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad, y las posibilidades formativas del entorno, especialmente en el médulo profesional
de formacion en centros de trabajo.

Los procesos de evaluacion se adecuaran a las adaptaciones metodoldgicas de las que haya
podido ser objeto el alumnado con discapacidad y se garantizara su accesibilidad a las pruebas
de evaluacion.

Cuando se trate de personas adultas se prestara una atencion adecuada, en condiciones de
accesibilidad y con los recursos de apoyo necesarios, en cada caso, a las personas con
discapacidad.

Se estableceran las medidas e instrumentos necesarios de apoyo y refuerzo para facilitar la
informacién, orientacién y asesoramiento a las personas con discapacidad.

Las Administraciones educativas establecerdn un porcentaje de plazas reservadas para
alumnado con discapacidad, que no podra ser inferior al cinco por ciento de la oferta de plazas.

El alumnado dispondra de los medios y recursos que se precisen para acceder y cursar estas
ensefianzas.

Para este alumnado se adaptara el curriculo a sus intereses y posibilidades, adaptando los
contenidos a minimos y utilizando una metodologia que permita alcanzar los objetivos minimos
del médulo. Se propondran diversas actividades de refuerzo, como glosarios, trabajos grupales,
etc.

ALUMNADO CON ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES.

Se propondran actividades de ampliacién, fundamentalmente busqueda de
informacion a través de Internet para su analisis y exposicién al resto del grupo
de clase. Asi mismo se propondré diversos libros de lectura relacionados con la
actualidad y objetivos del curriculo.




ALUMNADO CON INTEGRACION TARDIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

La seccion tercera del capitulo | del titulo 1l de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, aborda al alumnado que se incorpore de forma tardia al
sistema educativo espafiol, por proceder de otros paises o por cualquier otro
motivo, y lo incluye dentro del alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo .

EDucACION COMPENSATORIA

La atencién a la diversidad comporta la exigencia de proporcionar una educacion
de calidad a todos los ciudadanos de ambos sexos, en todos los niveles del
sistema educativo. Se trata de conseguir que todos los ciudadanos alcancen el
maximo desarrollo posible de todas sus capacidades, individuales y sociales,
intelectuales, culturales y emocionales para lo que necesitan recibir una
educacion de calidad adaptada a sus necesidades. Al mismo tiempo, se les debe
garantizar una igualdad efectiva de oportunidades, prestando los apoyos
necesarios, tanto al alumnado que lo requiera como a los centros en los que
estan escolarizados.

Mas adelante, en el Capitulo I del Titulo Preliminar, la Ley establece el principio
de equidad para hacer efectiva la igualdad de oportunidades. Asimismo, la
inclusion educativa y la no discriminacion deben actuar como elementos
compensadores de las desigualdades personales, culturales, econdémicas y
sociales, con especial atencion a las que deriven de discapacidad y del
principio de flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes,
intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como los cambios que
experimentan el alumnado y la sociedad.

La Ley trata asimismo de la compensacion de las desigualdades a través de
programas especificos desarrollados en centros docentes escolares o zonas
geograficas donde resulte necesaria una intervenciéon educativa compensatoria,
y a través de las becas y ayudas al estudio que tienen como objetivo garantizar
el derecho a la educacion a los estudiantes con condiciones socioeconomicas
desfavorables.

La programacion de la escolarizacion en centros publicos y privados concertados
debe garantizar una adecuada y equilibrada distribucion entre los centros
escolares de los alumno/as con necesidades de apoyo educativo.

Con el fin de hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho a
la educacion la Ley en su titulo Il, capitulo 1l establece que las Administraciones
publicas desarrollaran acciones de caracter compensatorio en relacion con las
personas, grupos y ambitos territoriales que se encuentren en situaciones
desfavorables y proveeran los recursos econdémicos y los apoyos precisos para
ello.

Las Administraciones educativas de las Comunidades Auténomas con
competencias en materia educativa plenamente transferidas han puesto en
marcha diversas acciones para dar respuesta conveniente a la interculturalidad.



Para atender debidamente a este tipo de alumnado contamos con la
colaboracion del departamento de orientacion de centro

LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN MI PRACTICA DOCENTE. MEDIDAS A TENER EN
CUENTA.

Las medidas de atencion a la diversidad afectan a la organizacién en el &mbito
del centro y del aula. La atencién individualizada entra en el terreno de las
adaptaciones curriculares. Las adaptaciones curriculares significativas no estan
contempladas en Formacién Profesional, es por ello que, sélo se podran
contemplar medidas no significativas de acceso al curriculo. Entre las que
destaco:

»Respecto a las pautas generales llevaré a cabo las siguientes medidas

educativas:

En los elementosde

*Son modificaciones o provision de recursos espaciales, materiales y/o
comunicacion que van a facilitar que algunos alumnos con necesidades
educativas especiales puedan desarrollar el curriculo ordinario. Tener en

acceso cuenta la diversidad en la organizacion del aula: flexibles, cooperativos,
etc.
A
Enlos *Son  modificaciones en la  secuenciacion, temporizacion  de

objetivos/capacidades
terminales/contenidos

J

En la metodologia

En la evaluacién

J

objetivos/contenidos del médulo profesional. Puede ser de priorizacion,
secuneciacion o eliminacion de contenidos secundarios.
sLamodificacion de objetivos es adaptacion significativa.

. *Son modificaciones en el tipo de agrupamiento de los alumnos, utilizacion

de técnicas especificas y/o de apoyos verbales, visuales o fisicos.
Modificacion de los tiempos de aprendizaje acordes al ritmo individual del
alumno /a. Adecuacidn de la ayuda pedagdgica al nivel de desarrollo de
cada uno. Estimulacion del trabajo en grupo. Tipos de actividades
plantadas

sModificacion de la seleccidn de técnicas e instrumentos de valuacion
sModificacion de las técnicas de los instrumentos de evaluacion
*Lamodificacion en los criterios de evaluacion es adaptacion significativa.

En cuanto a las actuaciones que llevaremos a cabo con los distintos tipos de
alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo:

a) Alumnado con Necesidades Educativas Especiales: En el aula nos
podemos encontrar. alumnado con déficit fisico, psiquico o sensorial. Se
intentara que este tipo de alumnado sea autosuficiente en el mayor grado
posible, por lo que el aula se disefiara de forma funcional, también se pueden
establecer cambios de actividades, potenciacion de la integracion social, etc.

b) Alumnado con alta capacidad intelectual. Las actividades de ampliacién
sSon un recurso para este tipo de alumnado, asi como la variacién y su grado en
diferentes niveles de dificultad.

c) Alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a
condiciones sociales desfavorecidas. Ante este tipo de alumnado, lo mas
idbneo es comenzar con un plan de acogida, después para trabajar sus



necesidades son necesarias actividades que fomenten la autoestima, las
relaciones sociales, la cooperacion, etc.

d) Alumnado Extranjero. Se actuara sobre dos aspectos inicialmente:
la socializacion e integracion del alumnado en el grupo
el conocimiento y desarrollo del lenguaje.

10.1. Programa de atencion a los alumnos con materias pendientes.

En los Ciclos Formativos de Grado Superior no existe alumnado con materias
pendientes del curso anterior, sera alumnado de primero y en todo caso,
ampliara aquellos Modulos de segundo que sea posible.

El alumnado con materias pendientes en FP, es aquel que no supera en
evaluacion ordinaria alguno de los Resultados de Aprendizaje del Médulo

Se determinard un plan de refuerzo o mejora individualizado para que el
alumnado recupere los Resultados de Aprendizaje pendientes de evaluacion
positiva 0, en su caso, mejorar la calificacion obtenida en los mismos.

Con respecto al alumnado que haya obtenido calificacion positiva y quiera
mejorar la calificacion, también se concretara un plan de mejora individualizado.

Dichas actividades se realizaran en primer curso durante el periodo comprendido
entre la Ultima evaluacion parcial y la evaluacion final y, en segundo curso
durante el periodo comprendido entre la sesion de evaluacion previa a la
realizacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo y la sesion
de evaluacion final.

10.2. Programa de atencidon a los alumnos repetidores.

El alumnado repetidor cursara este Modulo al mismo ritmo que el resto, aun asi,
en aquellos contenidos que se detecte una mayor dificultad, se le reforzara con
actividades complementarias.

10.3. Refuerzo de materias troncales.

No procede en FP.

12. Contenidos de caracter transversal

El concepto de transversalidad es especialmente importante e imprescindible en
el proceso de aprendizaje de los alumnos/as. Surge de la necesidad de convertir
la accion educativa en una accién profunda y globalmente humanizadora,
enriqueciendo cada vez mas al ser humano para crear una vida mejor para él y
su entorno.

Los temas transversales no son ensefanzas o contenidos que surgen separados
o en paralelo a los médulos profesionales y, por tanto, ajenos a ellas; sino que



son transversales a ellos, es decir, recurrentes en el curriculo. Se produce una
impregnacion reciproca entre los temas transversales y los modulos especificos.
Su incorporacion al curriculo se produce en un plano de igualdad con los
contenidos conceptuales y procedimentales. Son valores y actitudes que
atraviesan el curriculo por todos los médulos profesionales y todos los niveles de
concrecion del mismo (Proyecto Educativo de Centro, Programacién y Unidades
didacticas).

Junto al conocimiento de las materias de los mddulos, conviene que los
alumnos/as se formen en todos los aspectos relativos a la convivencia, como
corresponde a una sociedad evolucionada y democratica.

En este modulo se incidira, fundamentalmente, en valores y actitudes propios de
la sociedad democrética en que vivimos y especialmente en:

* La educacion moral y civica: Se trata de un tema esencial para afrontar el resto
de los temas transversales, cuyo tratamiento estard siempre guiado por el
propésito de la consecucién de valores éticos basados en la democracia, la
justicia, la solidaridad, la tolerancia y la participacion ciudadana. Las materias
impartidas ayudaran a desarrollar unas formas de pensamiento en el marco de
los derechos fundamentales en la relacién con la empresa.

* La educacién para la paz y la cooperacién internacional.

 La educacién para la igualdad de derechos entre sexos: La discriminacion en
funcion del sexo aparece en los mas variados ambientes. Es necesario inculcar
valores de respeto y tolerancia que eliminen este tipo de diferenciacion en la
sociedad. Desde el ambito de la formacién profesional, se ha de romper con los
estereotipos que han marcado los roles de la sociedad, procurando no utilizar un
lenguaje sexista, favoreciendo y estimulando la participacion equitativa de los
alumnos en las actividades, y no haciendo discriminacion por sexos en el trabajo
diario de clase.

» La educacion ambiental: El respeto y cuidado del entorno se debe referir al
habitat en que nos movemos. En el médulo se estimulara la toma de consciencia
de la importancia de respetar las normas urbanisticas y medioambientales y sus
respectivos efectos.

13. Actividades complementarias y
extraescolares

Las actividades complementarias persiguen la expansion del proceso de
aprendizaje del alumno conectandolo con su entorno mas proximo. Las
actividades complementarias que se realicen en el médulo de Gestion Logistica
y Comercial contribuiran a la consecucion de los Resultados de Aprendizaje y
estaran en consonancia con el nivel educativo y caracteristicas descritas del
grupo de alumnos al que van dirigidas.

Asi mismo, se participara de forma transversal en el resto de actividades
complementarias propuestas por el departamento de Administracion.

14. Estimulo de la lectura y mejora de la
expresion oral y escrita. Actividades para el
analisis, la reflexion y la critica




Hacemos referencia a laimportancia del fomento de la lecto-escritura y expresion
oral en todos los médulos, ello se ve reflejado en las tareas y actividades diarias
realizadas tanto en clase como en casa, ya que a través de ellas (trabajos de
campo, ejercicios, resumenes, esquemas, cuaderno de vocabulario, defensa oral
de los trabajos...) se trabajara de forma permanente por un lado la reflexion y la
critica como la lectura, escritura y la expresion oral.

15. Seguimiento de la programacion
didactica y de las medidas de atencién a la
diversidad

14.1. Adaptacion de la programacion a los resultados de la evaluacion
inicial

La evaluacion inicial es el punto de referencia del equipo docente para la toma
de decisiones relativas al desarrollo del curriculo y su adecuacion a las
caracteristicas capacidades y conocimientos del alumnado.

Permitira tomar una serie de decisiones relativas a:

e Planificar y programar las actividades docentes
e Adoptar medidas de atencion a la diversidad en el aula.
e Metodologias a emplear.

En esta programacion, asi como en las actividades que se programen para el
alumnado, se tendra en cuenta las carencias derivadas de la semipresencialidad
del curso pasado y detectadas en la evaluacion inicial.

En el departamento de Administracion y Gestion se ha observado que, aunque
en la gran mayoria de Mddulos se pudo cumplir las programaciones del curso
2020/2021, muchas de las herramientas necesarias en los modulos de 2° curso,
en una gran parte del alumnado, no estan suficientemente afianzadas. Por ello,
cuando se considere necesario en este Médulo repasar un contenido de primer
curso, para poder continuar con nuestro contenido, se repasara atendiendo ala
excepcionalidad del momento.
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